ZARUCNiI PODMINKY

Na vyrobky je platna zaruéni lIhita:

» po dobu 60 mésicl, za podminky zakoupeni a montaZze odbornou firmou s opravnénim
vydanym firmou VIPS gas s.r.o. k instalaci plynového zafizeni, ode dne uvedeni do provozu

* nanadrze boilert vyrobenych z nerezové oceliAlSI 316 | po dobu 240 mésicu

Podminky pro uplatnénizaruky jsou:

« vyrobek musi byt instalovan a uveden do provozu nejdéle do 6 mésicd od prodeje montazni
firmé &i koncovému uzivateli, a to vyluéné odbornou firmou s opravnénim vydanym firmou
VIPS gass.r.o..

* topny systém musi byt oSetfen chemickym pfipravkem dle doporuceni vyrobce na strankach
www.vipsgas.cz/uprava-otopne-vody

* pfiuvedeni do provozu opravnény odborny servis radné a €itelné vyplini zarucni list.

* soucasti zaruéniho listu jsou:

- potvrzeni prodejce o prodeji vyrobku koncovému uzivateli

- potvrzeni montazni firmy o instalaci zafizeni dle instrukci v navodu k pouziti a o
proplachnuti topného systému

- zaruéni podminky

- protokol o uvedeni do provozu

- prohlaseni uzivatele o seznameni se s obsluhou vyrobku a dalSich povinnostech, nutnych
pro jeho provoz

- zapis o uvedeni do provozu - (fadné a Citelné vyplnény zapis o uvedeni do provozu
podepsany uzivatelem musi byt pfedan (odeslan) opravnénym servisem na adresu firmy
VIPS gas s.r.0. nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli po uvedeni vyrobku do provozu.)

- protokoly o provedenych udrzbach

* pro uznani pétileté zaruky musi byt kotel zakoupen a nainstalovan certifikovanou firmou a
mezi 11. — 13., 23. — 25., 35. — 37. a 47. — 49. mésicem provozu vyrobku provedena
.Programova udrzba“ se sepsanim zapisu (pro kondenzacni kotle nutno uvést hodnoty
méreni emisi a sefizeni) o zjiSténém technickém stavu vyrobku a tento zapis musi byt
dorucen firmé VIPS gas s.r.o. do 30 dnli od provedeni této Programové udrzby.

* pro uznani dvacetileté zaruky na nadrz nerezového boileru musi byt kazdoro€né provedena
periodicka ,Programova udrzba“ se sepsanim zapisu (pro kondenzacni kotle nutno uvést
hodnoty méfeni emisi a sefizeni) o zjisténém technickém stavu vyrobku a tento zapis musi
byt doruc¢en firmé VIPS gas s.r.o. nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od provedeni této
Programové udrzby.

« pfi reklamaci vyrobku musi byt pfedloZzen opravnénému technikovi fadné vypinény Zarucni
list.

« Pfi koupi kotle u necertifikovaného prodejce nese za pripadné zavady a potize odpovédnost
prodavajici.

» Seznam certifikovanych prodejcti a montaznich firem naleznete na www.immergas.cz.




Pripady, na které se nevztahuje zaruka:

 zaruka se nevztahuje na provozni naplné (magnesiovou anodu, tlak v expanzni nadobé
apod.), jejich dopInéni se provadi pfi Programové udrzbé (v pfipadé zvySeného namahani i
Castéji) a naionizacni elektrodu.

» pfed spusténim kotle musi byt topny systém proplachnut, odkalen, oSetfen chemickym
pfipravkem dle doporuceni vyrobce na strankach www.vipsgas.cz/uprava-otopne-vody a
v systému nesmi byt necistoty (zbytky oleju, ostatni necistoty). Trvejte na fadném provedeni
tohoto ukonu a vyhotoveni zapisu, nebot’ necistoty v topné vodé mohou zavazné poskodit
kotel zplisobem, na ktery se nevztahuje zaruka (napf. zadiené Cerpadlo)! Na zpatecnce
topné soustavy pred vyrobkem musi byt instalovan vhodny filtr s uzaviracimi armaturami.

* v pfipadé, Ze toto nebude dodrzeno, neuzna VIPS gas s.r.o. zaruku za pfipadné poruchy a
poskozeni hydraulického okruhu vyrobku véetné cerpadla, vyméniku tepla, tficestnych
ventil( atd.

Pro pfipojeni kotle na elektrickou instalaci musi byt instalovana samostatna zasuvka

s dolozenou revizi elektrickych zafizeni o spravnosti pfipojeni spotiebiCe na elektrickou sit.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni zplsobena prepétim na pfivodu elektrické energie do

zafizeni.

* v pfipadé, Ze toto nebude dodrzeno, nenese spole¢nost VIPS gas s.r.o. zaruku za pfipadné
poruchy a poskozeni elektrického okruhu vyrobku.

Pfi uvadéni kotle do provozu technik posoudi, zda prostor a podminky vyhovuji pro bezchybny
provoz vyrobku a jsou v souladu s navodem vyrobce, stejné jako s CSN.
* pokud nebudou podminky a prostor vyhovovat, nesmi technik vyrobek uvést do provozu.

Pripadné poruchy a nasledné opravy v zaruéni dobé uplatiuje uzivatel u firmy nebo
technika, ktery uvedl vyrobek do provozu. V opravnéném piipadé, kdyz nebude mozné
tento pozadavek dodrzet, mlze se uzivatel obratit na firmu VIPS gas s.r.o., ktera zajisti
servis u jiné organizace.

Pripady, kdy zaruka zanika:

* nebyla splnéna néktera z podminek uvedenych v protokolu o uvedeni do provozu,
popfipadé néktera ze zaru¢nich podminek.

» doSlo k poSkozeni vyrobku neodbornym zasahem ze strany uzivatele, nedodrzenim
instalacnich pokynt uvedenych v navodu k pouziti nebo mechanickym poskozenim vyrobku
nebo jeho ¢asti.

« pokud doslo k poSkozeni vyrobku vnéjSim vlivem — pfepéti v elektrické siti, abnormalni tlak
v systému TUV nebo topeni, Spatné tahové podminky v odvodu spalin, zamrznuti,
nevyhovujici ndplné topného systému apod.

 pokud servisni technik nebo firma pouzije k opravé neoriginalni nahradni dil s védomim
uzivatele.

V piipadech, kdy uzivatel kotle nemuize ovlivnit skuteénost, Ze opravnéna firma nebo

pracovnik nedodrzi zaruéni podminky (napr. odeslani protokolu o uvedeni do provozu,

nainstalovani neoriginalnich dilid bez védomi uzivatele, nepravdivé informace

o instalaci nebo provozu kotle apod.) nezanika uzivateli narok na zaruku s tim, ze

zarucni vztah bude fesit firma VIPS gas s.r.o. se servisnim technikem / firmou, ktera

zarucéni podminku nedodrzela.



